PEMERINTAH KABUPATEN BENGKULU SELATAN
DINAS PEMUDA DAN OLAHRAGA

Jalan Raya Padang Panjang e-mail :dispora.bs@gmail.com Manna
BENGKULU SELATAN

S

KEPUTUSAN KEPALA DINAS PEMUDA DAN OLAHRAGA
KABUPATEN BENGKULU SELATAN

NOMOR 19 TAHUN 2023
TENTANG

PENETAPAN STANDAR PELAYANAN
PADA DINAS PEMUDA DAN OLAHRAGA
KABUPATEN BENGKULU SELATAN

KEPALA DINAS PEMUDA DAN OLAHRAGA
KABUPATEN BENGKULU SELATAN

Menimbang : a. berdasarkan ketentuan Pasal 15 ayat (1) Undang-Undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, bahwa dalam
rangka memberikan kepastian hukum dalam npenyelenggaraan
pelayanan publik, setiap penyelenggara pelayanan publik wajib
menyusun dan menetapkan Standar Pelayanan;

b. bahwa untuk melaksanakan ketentuan sebagaimana dimaksud
pada huruf a, perlu menetapkan Keputusan Kepala Dinas
Pemuda dan Olahraga Kabupaten Bengkulu Selatan tentang
Penetapan Standar Pelayanan Pada Dinas Pemuda dan
Olahraga Kabupaten Bengkulu Selatan.

Mengingat - 1. Undang-Undang Darurat Nomor 4 Tahun 1956 tentang
Pembentukan Daerah Otonom Kabupaten-Kabupaten Dalam
Lingkungan Daerah Propinsi Sumatera Selatan (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 1956 Nomor S5, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 109 1);

2. Undang-Undang Nomor 9 Tahun 1967 tentang Pembentukan
Propinsi Bengkulu (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 1967 Nomor 19, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 2828);

3. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009
Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 5038);



Menetapkan

KESATU

10.

Keputusan Kepala Dinas Pemuda d
Standar Pelayanan Pa

Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil
Negara (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014
Nomor 6, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 5494);

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan
Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014
Nomor 244, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 5587), sebagaimana telah diubah terakhir dengan
Undang-Undang Nomor 6 Tahun 2023 tentang Penetapan
Peraturan Pemerintah Pengganti Undang-Undang Nomor 2
Tahun 2022 tentang Cipta Kerja menjadi Undang-Undang
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2023 Nomor 41,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 6856);
Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 96 Tahun
2021 tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negada dan
Reformasi Birokrasi Nomor 39 Tahun 2012 tentang Pedoman
Pengembangan Budaya Kerja (Berita Negara Republik Indonesia
Tahun 2012 Nomor 751); '

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman
Standar Pelayanan (Berita Negara Republik Indonesia Tahun
2014 Nomor 615);

Peraturan Daerah Kabupaten Bengkulu Selatan Nomor 09
Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat
Daerah Kabupaten Bengkulu Selatan (Lembaran Daerah
Kabupaten Bengkulu Selatan Tahun 2016 Nomor 9),
sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Daerah
Kabupaten Bengkulu Selatan Nomor 8 Tahun 2022 tentang
Perubahan Atas Peraturan Daerah Kabupaten Bengkulu
Selatan Nomor 09 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan
Susunan Perangkat Daerah Kabupaten Bengkulu Selata;
(Lembaran Daerah Kabupaten Bengkulu Selatan Tahun 202
g:sxrzk Bupati Bengkulu Selatan Itlomo'r 7 Tahux;1 232131
tentang Susunan Organisasi Tata Kerja Dinas Pemuda

Chanraga Kapupaten Bengkuiu Selatan.

MEMUTUSKAN :

an Olahragatentang Penetapan

da Dinas Pemuda dan Olahraga I.(abupatcn
a tercantum dalam lampiran, yang

Bengkulu Selatan,sebagaiman .

merupakan bagian tida

k terpisahkan dari Keputusan ini.



KEDUA

KETIGA

KEEMPAT

Standar Pelayanan Pada Dinas Pemuda dan Olahraga Kabupaten

Bengkulu Selatan sebagaimana dimaksud dalam Diktum KESATU

meliputi ruang lingkup:

Pelayanan Pemakaian Gedung Olahraga (GOR)

Pelayanan Pamakaian Stadion

Pelayanan Pemakaian Gedung Pemuda

Pelayanan Pengesahan Persyaratan Administrasi Pemuda

Pelopor

5. Pelayanan Pengesahan Fotokopi Piagam Penghargaan
Kejuaraan/ Lomba Bidang Olahraga

6. Pelayanan Pengesahan Persyaratan Administrasi Seleksi Popda

P 5

Standar Pelayanan sebagaimana dimaksud pada Diktum KEDUA
wajib dilaksanakan dan sebagai acuan dalam penilaian kinerja
pelayanan oleh pimpinan Dinas Pemuda dan Olahraga, aparat
pengawasan dan masyarakat dalam penyelenggaraan pelayanan

publik;

Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan dengan
ketentuan apabila dikemudian hari terdapat kekehruax} dalam
keputusan ini akan diadakan perbaikan sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di Manna
pada tanggal 1 Desember2023
Kepala Dinas. Pemuda dan Olahraga
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LAMPIRAN
KEPUTUSAN KEPALA DINAS

PEMUDA DAN OLAHRAGA
KABUPATEN BENGKULU

SELATAN

NOMOR 19 TAHUN 2023

TENTANG PENETAPAN STANDAR

PELAYANAN PADA DINAS
PEMUDA DAN OLAHRAGA
KABUPATEN BENGKULU

SELATAN

STANDAR PELAYANAN

PADA DINAS PEMUDA DAN OLAHRAGA

KABUPATEN BENGKULU SELATAN

1. Pelayanan Pemakaian Gedung Olahraga (GOR)

A. Komponen Standar Pela
Pelayanan (Service Delivery)

yanan Yang Terkait Dengan Proses Penyampaian

dan prosedur

NO | KOMPONEN PR - URAIAN
1 |Persyaratan - Masyarakat atau pengguna layanan menyampaikan
Pelayanan permohonan tertulis, ditujukan ke alamat: Dinas Pemuda dan
Olahraga Kabupaten Bengkulu Selatan,Jl. Raya Padang
Panjang Kecamatan Kota Manna
. Datang langsung ke Kantor Dinas Pemuda dan Olahraga
Kabupaten Bengkulu Selatan, menunjukkan identitas pribadi
dan mengisi buku tamu.
2 |Sistem,
mekanisme

Pengguna .
Layanan e Kepala Dinas

) Bidan
Pejabat{ Petugas _ Sarana'pragarana
Pemberi Layanan dan Kemitraan

. Surat permohonan diantar langsung oleh pengguna layanan

(Pemohon) ke Dinas Pemuda dan Olahraga da{l bersedia
mengisi serta meregister permohonan izin pemakaian tempat
olahraga yang disediakan oleh petugas;

. Kepala Dinas Pemuda dan Olahraga mendisposisi surat

permohonan dimaksud apakah permohonan di acc (diterima)
atau tidak yang kemudian diteruskan Kepada Bidang sarana,
Prasarana dan Kemitraan;




3. Kepala. Bidang Sarana, Prasarana dan Kemitraan membuat
surat jawaban dituju_kan kepada pemohon atas permohonan
yang diajukan yang ditandatangani oleh Kepala Dinas Pemuda

dan Olahraga (maksimal 5 hari kerja setelah surat
permohonan diterima)

Pemohon dihubungi via telepon untuk datang langsung
mengambil surat jawaban, apabila surat jawaban tidak
diambil sampai dengan hari ke-5 selama hari kerja, maka
permohonan otomatis dibatalkan ;

- Apabila permohonan di acc, selanjutnya pemohon
membayar restribusi sesuai ketentuan yang berlaku;

- Jika permohonan tidak di acc/ ditolak, pemohon dapat
mengajukan permohonan ulang dengan hari dan tanggal
pelaksanaan yang berbeda

4. Pt?mohon membayar restribusi melalui bendahara penerimaan
Dinas Pemuda dan Olahraga dan mendapatkan bukt
pembayaran;

S. Kepala Dinas Pemuda dan Olahraga menandatangani dan
menerbitkan surat rekomendasi izin pemakaian Gedung
Olahraga (GOR).

6. Pemohon berhak memakai dan melaksanakan kegiatan sesuai
dengan kontrak hari yang di bayar.

Jangka waktu
penyelesaian

a. Permohonan yang disampaikan melalui Surat Permohonan:
- Menerima jawaban maksimal 5 hari sejak surat permohonan
diterima oleh Bidang Sarana Prasarana dan Kemitraan
b. Permohonan yang disampaikan dengan datang langsung:
- 1 (satu) Hari sejak permintaan informasi disampaikan

Biaya/ tariff

No. | Jenis Pemakaian Tarif KET

1. |Pemakaian keperluan rapat/ |Rp. Per
pertemuan yang diselenggarakan | 500.000,- | Hari
oleh instansi pemerintah baik
sipil atau militer, organisasi

sosial dan politik
2. | Pemakaian untuk permainan
Badminton Rp. - | ktuby
- Anak-anak 100.000,- | Bulan
- Dewasa Rp. Klub/

200.000,- | Bulan

Pemakaian untuk permainan

Tenis Meja Rp. Klub/
- Anak-anak 50.000,- Bulan
- Dewasa Rp. Klub/

100.000,- | Bulan

Produk
Layanan

Surat Rekomendasi Kepala Dinas Pemuda dan Olahraga
Kabupaten Bengkulu Selatan




6 |Penanganan |- Pengaduan, saran dan masukan dapat disampaikan secara
pengaduan, langsung ke Dinas Pemuda dan Olahraga atau secara tertulis
sara.nkdan melalui surat yang dutujukan kepada : Dinas Pemuda dan
masukan

Olahraga Kabupaten Bengkulu Selatan menyampaikan
pengaduan, saran dan masukan dapat melalui :

Email : dispora@bengkuluselatan.go.idatau

website https://dispora.bengkuluselatankab.go.id/wp-
login-php B =

Facebook : Dispora
HP/WA :082280071802

B. Komponen

Standar Pelayanan yang terkait dengan proses

pengelolaanpelayanan (Manufacturing)

NO

KOMPONEN

URAIAN

1

Dasar Hukum

1)
2)

3)

4)

9)

6)

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik;

Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil
Negara,

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan
Daerah, sebagaimana telah diubah terakhir dengan Undang-
Undang Nomor 6 Tahun 2023 tentang Penetapan Peraturan
Pemerintah Pengganti Undang-Undang Nomor 2 Tahun 2022
tentang Cipta Kerja menjadi Undang-Undang;

Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 96 Tahun
2021 tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik;

Peraturan Daerah Kabupaten Bengkulu Selatan Nomor 09
Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat
Daerah Kabupaten Bengkulu Selatan, sebagaimana telah
diubah dengan Peraturan Daerah Kabupaten Bengkulu
Selatan Nomor 8 Tahun 2022 tentang Perubahan Atas
Peraturan Daerah Kabupaten Bengkulu Selatan Nomor 09
Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat
Daerah Kabupaten Bengkulu Selatan;

Peraturan Bupati Bengkulu  SelatanNomor7 Tahun
2023tentangSusunanOrganisasi Tata Kerja Dinas Pemuda dan
Olahraga Kabupaten Bengkulu Selatan.

Sarana
prasarana,
dan atau
Fasilitas

Ruang tamu, Meja, Kursi
Komputer/ Laptop
Alat Tulis Kantor

Kompetensi
Pelaksana

Memiliki sikap dan perilaku yang sopan dan ramah;
Menguasai teknik berkomunikasi yang baik; .
Menguasai Pengetahuan tentang jenis pelayanan perizinan
yang dilaksanakan,;

Memiliki kemampuan mengoperasionalkan komputer.

Pengawasan
Internal

Pengawasan Internal yang diberlakukan di Dinas Pemuda dan
Olahraga Kabupaten Bengkulu Selatan yaitu pengawasan melekat
yang dilaksanakan oleh setiap atasan langsung secara stFukmra!
baik yang menyangkut aspek teknis maupun administratif sesuai

dengan tugas pokok dan fungsi yang dilaksanakan setiap hari




Jumlah

3 (Tiga) orang yang terdiri dari 2 (dua) orang pejabat struktural

Pelaksana dan 1 (satu) orang staf Dinas Pemuda dan Olahraga

Jaminan

Pelayanan Maklumat Pelayanan

Jaminan

Keamanan

dan Maklumat Pelayanan

Keselamatan

Pelayanan

Evaluasi - Evaluasi penerapan standar pelayanan ini dilakukan minimal
Kinerja 1 kali dalam satutahun, selanjutnya dilakukan tindakan
Pelayanan perbaikan untuk menjaga dan meningkatkan kinerja

pelayanan

- Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)




2. Pelayanan Pemakaian Stadion Sepak Bola

A. Komponen Standar Pelayanan Yang Terkait Dengan Proses Penyampaian
Pelayanan (Service Delivery)

NO | KOMPONEN URAIAN
1 |Persyaratan Masyarakat atau pengguna layanan menyampaikan
Pelayanan permohonan tertulis, ditujukan ke alamat: Dinas Pemuda dan

Olahraga Kabupaten Bengkulu Selatan,Jl. Raya Padang
Panjang Kecamatan Kota Manna
Datang langsung ke Kantor Dinas Pemuda dan Olahraga
Kabupaten Bengkulu Selatan, menunjukkan identitas pribadi
dan mengisi buku tamu.

2 |Sistem,

mekanisme
dan prosedur

Pen
gguna w—— Kepala Dinas

Layanan

b

Pejabat/ Petugas | Bidang Sarana
Pemberi Layanan Prasarana dan

. Surat permohonan diantar langsung oleh pengguna layanan

. Kepala Dinas Pemuda dan Olahraga mendisposisi surat

. Kepala Bidang Sarana Prasarana dan Kemitraan membuat

. Pemohon membayar restribusi melalui bendahara penerimaan

. Kepala Dinas Pemuda dan Olahraga menandatangani dan

(Pemohon) ke Dinas Pemuda dan Olahraga dan bersedia
mengisi serta meregister permohonan izin pemakaian Stadion
Sepak Bola yang disediakan oleh petugas;

permohonan dimaksud apakah permohonan di acc (diterima)
atau tidak yang kemudian diteruskan Kepada Bidang sarana
dan Prasarana,;

surat jawaban ditujukan kepada pemohon atas permohonan
yang diajukan yang ditandatangani oleh Kepala Dinas Pemuda
dan Olahraga (maksimal S5 hari kerja setelah surat
permohonan diterima)

- Pemohon dihubungi via telepon untuk datang langsung
mengambil surat jawaban, apabila surat jawaban tidak
diambil sampai dengan hari ke-5 selama hari kerja, maka
permohonan otomatis dibatalkan;

- Apabila permohonan di acc, selanjutnya pemohon
membayar restribusi sesuai ketentuan yang berlaku;

- Jika permohonan tidak di acc/ ditolak, pe_mohon dapat
mengajukan permohonan ulang dengan hari dan tanggal
pelaksanaan yang berbeda

Dinas Pemuda dan Olahraga dan mendapatkan bukt
pembayaran;




menerbitkan surat rekomendasi izin pemakaian Stadion Sepak
Bola

|

3 [Jangka waktu [a. Permohonan yang disampaikan melalui Surat Permohonan:
penyelesaian - Menerima jawaban maksimal 5 hari sejak surat permohonan
diterima oleh Bidang Sarana Prasarana dan Kemitraan
b. Permohonan yang disampaikan dengan datang langsung:
- 1 (satu) hari sejak permintaan informasi disampaikan
[ 4 Biaya/ tariff |Gratis ( Belum diatur dalam Perda)
5 |Produk Surat Rekomendasi Kepala Dinas Pemuda dan Olahraga
Layanan Kabupaten Bengkulu Selatan
6 |Penanganan |- Pengaduan, saran dan masukan dapat disampaikan secara
pengaduan, langsung ke Dinas Pemuda dan Olahraga atau secara tertulis
saran dan melalui surat yang dutujukan kepada : Dinas Pemuda dan
masukan Olahraga Kabupaten Bengkulu Selatan menyampaikan

:

pengaduan, saran dan masukan dapat melalui :

Email ;: dispora@bengkuluselatan.go.idatau

website : https://dispora.bengkuluselatankab.go.id/wp-
Tgiin gt

Raodbeulk =: BtEepons
HP/WA :082280071802

B. Komponen
pengelolaanpelayanan (Manufacturing)

Standar

Pelayanan yang terkait dengan proses

NO

KOMPONEN

URAIAN

1

Dasar Hukum

1)
2)

3)

4)

B

6)

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik;

Undang-Undang Nomor S Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil
Negara;

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan
Daerah, sebagaimana telah diubah terakhir dengan Undang-
Undang Nomor 6 Tahun 2023 tentang Penetapan Peraturan
Pemerintah Pengganti Undang-Undang Nomor 2 Tahun 2022
tentang Cipta Kerja menjadi Undang-Undang;

Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 96 Tahun
2021 tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik;

Peraturan Daerdh "Kdbupaten Bengkilu Sélatan "Nomor UY
Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat
Daerah Kabupaten Bengkulu Selatan, sebagaimana telah
diubah dengan Peraturan Daerah Kabupaten Bengkulu
Selatan Nomor 8 Tahun 2022 tentang Perubahan Atas
Peraturan Daerah Kabupaten Bengkulu Selatan Nomor 09
Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat
Daerah Kabupaten Bengkulu Selatan;

Peraturan Bupati Bengkulu SelatanNomor 7 Tahun
2023tentangSusunanOrganisasi Tata Kerja Dinas Pemuda dan
Olahraga Kabupaten Bengkulu Selatan.

Sarana
prasarana,

Ruang tamu, Meja, Kursi
Komputer/ Laptop




dan atau
Fasilitas

Alat Tulis Kantor

Kompetensi
Pelaksana

Memiliki sikap dan perilaku yang sopan dan ramabh;
Menguasai teknik berkomunikasi yang baik;

Menguasai Pengetahuan tentang jenis pelayanan perizinan
yang dilaksanakan;

Memiliki kemampuan mengoperasionalkan komputer.

Pengawasan
Internal

Pengawasan Internal yang diberlakukan di Dinas Pemuda dan
Olahraga Kabupaten Bengkulu Selatan yaitu pengawasan melekat
yang dilaksanakan oleh setiap atasan langsung secara struktural
baik yang menyangkut aspek teknis maupun administratif sesuai
dengan tugas pokok dan fungsi yang dilaksanakan setiap hari

Jumlah
Pelaksana

3 (Tiga) orang yang terdiri dari 2 (dua) orang pejabat struktural
dan 1 (satu) orang staf Dinas Pemuda dan Olahraga

Jaminan
Pelayanan

Maklumat Pelayanan

Jaminan
Keamanan
dan
Keselamatan
Pelayanan

Maklumat Pelayanan

Evaluasi
Kinerja
Pelayanan

Evaluasi penerapan standar pelayanan ini dilakukan minimal
1 kali dalam satutahun, selanjutnya dilakukan tindakan
perbaikan untuk menjaga dan meningkatkan kinerja
pelayanan

Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)

UDA DAN OLAHRAGA

KEPALA DINAS P
KABUPATEN B

Y
R
L
N




3. Pelayanan Pemakaian Gedung Pemuda

o

A. Komponen Standar Pelayanan Yang Terkait Dengan Proses Penyampaian

Pelayanan (Service Delivery)

dan prosedur

. Dinas Pemuda dan Olahraga d

NO | KOMPONEN URAIAN
1 |Persyaratan . Masyarakat atau pengguna layanan menyampaikan
Pelayanan permohonan tertulis, ditujukan ke alamat: Dinas Pemuda dan
Olahraga Kabupaten Bengkulu Selatan,Jl. Raya Padang
Panjang Kecamatan Kota Manna
2. Datang langsung ke Kantor Dinas Pemuda dan Olahraga
Kabupaten Bengkulu Selatan, menunjukkan identitas pribadi
dan mengisi buku tamu.
2 |Sistem,
mekanisme

Pe
ngguna = Kepala Dinas

Layanan

Bidang Sarana

Pejabat/ Petugas P
Pemben LAy  otattsan

. Surat permohonan diantar langsung oleh pengguna layanan

(Pemohon) ke Dinas Pemuda dan Olahraga dan bersedia
mengisi serta meregister permohonan izin pemakaian Gedung
Pemuda yang disediakan oleh petugas;

. Kepala Dinas Pemuda dan Olahraga mendisposisi surat

permohonan dimaksud apakah permohonan di acc (diterima)
atau tidak yang kemudian diteruskan Kepada Bidang Sarana
Prasarana dan Kemitraan

. Kepala Bidang Sarana Prasarana dan Kemitraan membuat

surat jawaban ditujukan kepada pemohon atas permohonan

yang diajukan yang ditandatangani oleh Kepala Dinas Pemuda

dan Olahraga (maksimal S hari kerja setelah surat
permohonan diterima)

. Pemohon dihubungi via telepon untuk datang langsung
mengambil surat jawaban, apabila surat jawaban tidak
diambil sampai dengan hari ke-5 selama hari kerja, maka
permohonan otomatis dibatalkan;

- Apabila permohonan di acc, selanjutnya pemohon
membayar restribusi sesuai ketentuan yang berlaku;

. Jika permohonan tidak di acc/ ditolak, ﬁo.aorob dapat
mengajukan permohonan ulang dengan han dan tanggal

pelaksanaan yang berbeda
si melalui bendahara penerimaan

Pemohon membayar restribu .
: v an mendapatkan bukt

pembayaran;




Ke i
: Pala bidang Sarana Prasarana dan Kemitraan membuat
urat rekomendasi;

Wwﬂm_mv.Ume Pemuda dan Olahraga menandatangani dan
voBMM itkan surat rekomendasi izin pemakaian Gedung
a

Jangka waktu
penyelesaian

a. Permohonan yang disampaikan melalui Surat Permohonan:

- Koﬂmﬂﬁm jawaban maksimal 5 hari sejak surat permohonan
diterima oleh Bidang Sarana Prasarana dan Kemitraan

Permohonan yang disampaikan dengan datang langsung:

- 1 (satu) hari sejak permintaan informasi disampaikan

Biaya/ tariff

No. | Jenis Pemakaian Tarif KET

1. | Pemakaian untuk Pertemuan | Rp. Per
1.500.000,- Hari

. Pemakaian untuk

: Rp. Per Hari
| | emusian 2.000.000,-

5 |Produk Surat Rekomendasi Kepala Dinas Pemuda dan Olahraga
Layanan Kabupaten Bengkulu Selatan

6 |Penanganan |- Pengaduan, saran dan masukan dapat disampaikan secara
nengaduan,, langsung ke Dinas. Remuda.dan. Qlahraga. ataiw secara. tertulis]
ssarandian mdbdhii st yeargg dittijdican Regpeatia o Miiress FRemudia dian
nrasukan Oldhraga 'Kdbupdten "Bengkulu "Séldtan ‘menyampaikan

pengaduan, saran dan masukan dapat melalui :
- Email : dispora@bengkuluselatan.go.idatau
- website . https://dispora.bengkuluselatankab.qgo.id/w

login-php
- Facebook : Dispora

- HP/WA :082280071802

B. Komponen

Standar Pelayanan yang terkait dengan proses
uobm&o_mmuwo_»%mumnEn:&.n&:l:&

NO | KOMPONEN | R - mga it i
*) 'Thasar Hukum [{) ~Unuang=Undang "Nomor 25 "Tdhun SUUY ‘teritang Pélayanan
Publik; .
2) Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sip
Negara,

_Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan

) WMMW%&@. vammmmwambm telah diubah terakhir dengan Undang-
Undang Nomor 6 Tahun 2023 tentang Penetapan Peraturan
Pemerintah Pengganti Gnmmbm-cuambm Nomor 2 Tahun 2022
tentang Cipta Kerja menjadi Gmnmbm.cbnmbmm
Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 96 Tahun
2021 tentang Pelaksanaan C.un_mbm.s_mmbm Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik; N .

peraturan Daerah Kabupaten Bengkulu Selatan Nomor 09
%) 2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat

MMMWM& Kabupaten Bengkulu Selatan, sebagaimana telah
‘I\\I\l\.\l\l\l\‘ .

4)




e
diub
Sela Mub Wnsmmb Peraturan Daerah Kabupaten Bengkulu
Perafuray omor 8 Tahun 2022 tentang Perubahan Atas

Daerah Kab

T upaten Bengkulu Selatan Nomor 09

OMMEMW 2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat
rah Kabupaten Bengkulu Selatan;

6) P .
MMMMMMMWMH Wﬁumﬂ Bengkulu SelatanNomor 7 Tahun
Olah angsusunanOrganisasi Tata Kerja Dinas Pemuda dan
oo raga Kabupaten Bengkulu Selatan.
wa - Ruang tamu, Meja, Kursi
prasarana - ; :
y Noaﬁﬁﬂ.\ Laptop
dan atau - Alat Tulis Kantor
Fasilitas
Hﬁ ﬁ : " TR i
TMHMWM mMMm_ wmnﬁ:bn mwwmﬁ amb perilaku yang sopan dan ramah;
- gmmwmmmm Hw_nEw Mw.woaciwmmm yang baik;
* asal Pengetahuan tentang jenis pelayanan perizinan
%mbm.&_m_ﬁmmbmxmb“ g i
- Memiliki kemampuan mengoperasionalkan komputer.
Pengawasan |Pengawasan Internal yang diberlakukan di Dinas Pemuda dan
Internal O_mrum.mm Kabupaten Bengkulu Selatan yaitu pengawasan melekat
yang dilaksanakan oleh setiap atasan langsung secara struktural
baik yang menyangkut aspek teknis maupun administratif sesuai
dengan tugas pokok dan fungsi yang dilaksanakan setiap hari
Jumlah 3 (Tiga) orang yang terdiri dari 2 (dua) orang pejabat struktural
Pelaksana dan 1 (satu) orang staf Dinas Pemuda dan Olahraga
Jaminan Maklumat Pelayanan
Pelayanan
Jaminan
Keamanan _
dan Maklumat Pelayanan
Keselamatan
Pelayanan
Evaluasi - Evaluasi penerapan standar ﬁnumkmhmb ini dilakukan BEEEH
Kinerja 1 kali dalam satutahun, selanjutnya dilakukan tindakan
Pelayanan perbaikan untuk menjaga dan meningkatkan kinerja

pelayanan
Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)

Pembi

KEPALA DINAS PEMUDA DAN OLAHRAGA
KABUPATEN BENGKULU SELATAN,

RISPIN JUNAIDI, M.Pd
na Utama Muda NIP. 19670920 198903 1 004




4. Pelayanan Pengesahan Persyaratan Administrasi Pemuda Pelopor

A. Komponen Standar Pe
Pelayanan ( Service Delivery)

layanan Yang Terkait Dengan Proses Penyampaian

dan prosedur

NO | KOMPONEN : URAIAN
1 |Persyaratan |1. Persyaratan akan disiapkan oleh peserta
Pelayanan 2. KTP, Akte Kelahiran
3. Usia 16 sampai 30 Tahun
4. Belum pernah memperoleh penghargaan kepeloporan tingkat
nasional dari Woﬁnaonmn vmnEam n_mb o_&ﬁ.mmm
2 |Sistem, g s liesicasio o RS
mekanisme

KETERANGAN
118

Peserta menyerahkan berkas asli dan fotocopy

2. Kepala Seksi Menyerahkan Berkas ke Kepala Bidang Layanan
Kepemudaan
3. Kepala bidang Layanan Kepemudaan memeriksa, memaraf dan
meneruskan ke Kepala Dinas Pemuda dan Olahraga
4. Kepala Dinas Pemuda dan Olahraga memeriksa,
menandatangani dan memerintahkan staf menyerahkan
berkas kepada peserta
5. Staf mencatat dalam meregister, membubuhkan stempel dinas
dan diberikan kepada peserta
3 |Jangka waktu 60 Menit
penyelesaian
4 |Biaya/ tariff Gratis
S |Produk Administrasi Peserta Pemuda Pelopor
Layanan
6 |Penanganan [- Pengaduan, saran dan masukan dapat disampaikan secara
pengaduan, langsung ke Dinas Pemuda dan Olahraga atau secara tertulis
saran dan melalui surat yang dutujukan kepada : Dinas Pemuda dan
masukan Olahraga Kabupaten Bengkulu Selatan menyampaikan

pengaduan, saran dan masukan dapat melalui :
Email : &mﬁoau\;&nanwiﬂmmuﬁn: .go.idatau
website :_https://dispora.bengkuluselatankab.go. E\EU.




—_

login-php
Facebook : Dispora

- HP/WA :082280071802

B. Komponen

Standar

Pelayanan
axioalola yang terkait dengan roses
peng npelayanan (Manufacturing) . d
NO | KOMPONEN URAIAN
1 |Dasar Hukum x i . _,
M.bam:m undang Republik Indonesia Nomor 3 Tahun 2005 tentang
1stem Keolahragaan Nasional
2 |Sarana - Alat Tulis Kantor
prasarana, - Ruang tunggu, Meja, Kursi
; , Meja, Kursi
amb. atau - Meja Register
Fasilitas - Komputer/ Laptop
- Buku Register
3 |Kompetensi |- Kualifikasi umur 16 sampai 30 tahun
Pelaksana - Menguasai keahlian sesuai dengan skil yang dimiliki
- Menguasai tata bahasa yang baik;
4 |Pengawasan .
IsEernal 1. Pengawasan dilakukan oleh atasan langsung secara
berjenjang
2. Pengawasan oleh Inspektorat melalui SPIP
5 |Jumlah 4 (Empat) orang yang terdiri atas'1 (Orang) Pejabat struktural, 2
Pelaksana  |(Orang) Pejabat Fungsional dan 1 (satu) orang staf Dinas Pemuda
dan Olahraga
6 |Jaminan Melayani dengan ramah, transparan dan professional
Pelayanan
7 |Jaminan
Keamanan 1. Gratis
dan
Keselamatan | 2. Stempel dan tandatangan el
Pelayanan
T oanad Dilaksanakan monitoring dan evaluasi kerja minimal 2 (Dua)
Pelayanan

KEPALA DINAS PEMUDA DAN OLAHRAGA
KABUPATEN BENGKULU SELATAN,
- [ ,
g /A\w\q\ ur
U\

T H
y _.




5. Pelayanan Pengesah
an Foto Copy Piagam Penghargaan Kejuaraan/ Lomba

A. Komponen Standar Pelg
Pelayanan (Service meem”--umb Yang Terkait Dengan Proses Penyampaian
NO | KOMPONEN _
1 |Persyaratan |1. Piagam P URAIAN Fi5d :
Pelayanan JiiiaiD aw%%:mﬂmmms yang akan di legalisir diterbitkan oleh
2. Asli pia a dan Olahraga kabupaten Bengkulu Selatan
3. WQSWO - penEuaTgann
Wi Y plagem peaghasgaan, FAng alan. dilegalisir maksimal
2 |Sistem, ——
mekanisme
dan prosedur
KETERANGAN
1. Pemohon menyerahkan berkas asli dan fotocopy piagam
penghargaan yang akan di legalisir untuk diteliti petugas
2. Fotocopy piagam penghargaan dibubuhi cap pengesahan oleh
petugas
3. Fotocopy piagam penghargaan yang telah di cap diteliti ulang
dan diparaf oleh kepala seksi yang menanggani dan
meneruskan ke Kepala Bidang Pembudayaan Olahraga
4. Kepala Bidang Pembudayaan Olahraga memeriksa, memaraf
dan meneruskan ke kepala dinas
5. Kepala Dinas Pemuda dan  Olahraga memeriksa,
menandatangani  dan memerintahkan staf menyerahkan
berkas kepada pemohon
6. Staf mencatat dalam meregister, membubuhkan stempel dinas
dan diberikan kepada pemohon
3 |Jangka waktu 40 Menit
penyelesaian | _ ———
4 |Biaya/ tariff |  Gr® ——
5 |Produk Fotocopy Piagam Penghargaan yang di legalisir
Layanan
.\|\||\|\||.l|||l|\||l|||| - .
R
- aan, saran dan masukan dapat disampaikan secara
6 |Penanganan Wmﬂumm@mwnm ke Dinas Pemuda dan Olahraga atau secara tertulis
pengaduan, melalui surat yang dutujukan kepada : Dinas Pemuda dan
saran dan S ipaga  Haivupsten Benglanim  Seatan  menyEmpaicmm




= Website 3 ngkuluselatan. o.idatau
login-php + https:// dispora.bengkuluselatankab.go.id/wp-
i Mwa.«uoow * Dispora
PR /WA  : 08228007 1802

B. Komponen Standar Pelayg
pelayanan as.n:&.nnﬁ:l:a

'NO | KOMPONEN
URAIAN

HUmmmﬂIcW:BGuamb-
.mzsam:mmo_égfnao.
Sistem Keolahragaan Nasional RERSLEREEISY SR RIS EREER

na
N yang terkait dengan proses pengelolaan

2 |Sarana = Alat Tulis Kantor
prasarana, - Ruang tunggu, Meja, Kursi
me. atau = Meja Register ._.
Fasilitas - Komputer/ Laptop
- Buku Register
3 |Kompetensi - Kualifikasi pendidikan minimal SMA
Pelaksana - Menguasai Komputer;

- Menguasai tata bahasa yang baik;

4 |Pengawasan

Internal 1. Pengawasan dilakukan oleh atasan langsung secara

berjenjang
2. Pengawasan oleh Inspektorat melalui SPIP
5 |Jumlah 4 (Empat) orang yang terdiri atas 3 (tiga) orang pejabat struktural
Pelaksana dan 1 (satu) orang staf Dinas Pemuda dan Olahraga
6 |Jaminan Melayani dengan ramah, transparan dan professional
Pelayanan
7 |Jaminan
Keamanan 1. Gratis
mwwmgmemb 2. Stempel dan tandatangan adalah basah
Pelayanan - — -
8 |Evaluasi Dilaksanakan monitoring dan evaluasi kerja minimal 3 (tiga)
Kinerja bulan sekali
Pelayanan

KEPALA DINAS PEMUDA DAN OLAHRAGA
KABUPATEN @%E SELATAN,
S ey v A\

©

-4
» O |

NI NAIDI, M.Pd

e >

PQ198903 1004




Pelayanan (Service pej

T
ivery) & lerkait Dengan Proses Penyampaian
NO | KOMPONEN
P
1 ersyarata 1. Pers N
yratan yan . v
nPelayana akan mengikut M%mm dilegalisir diterbitkan oleh sekolah yamg
n 2. >Wﬁﬂ-wﬁmﬁ.ﬁm~ﬁ°~.ﬂ Hﬂﬂm.mrﬁp )
Ir yang difotocopy dan legalisir
2 | Sistem,mek
anisme dan
prosedur e
|
Py 3
KETERANGAN
1. Pelatih menyerahkan berkas asli dan fotocopy kepada petugas
2. Fotocopy administras ipeserta seleksi dibubuhi cap
pengesahan oleh sekolah yang mengikuti seleksi
| 3. Fotocopy persyaratan yang telah dicap diteliti ulang dan oleh
kepala seksi yang menanggani dan meneruskan ke kepala
bidang
4. Kepala bidang memeriksa dan menerima dministrasi peserta
seleksi
5 Staf mencatat dan meneliti nlang serta menyusun persyratan
tersebut.
. ——
3 Jangka 120 Menit
waktu
penyelesaia
4 |Biaya/tariff \\\lm,ulnme\\l\l\|
5 |Produk Fotocopy persyar atan lengkap
Layana
| |n dan masukan dapat disampaikan secara|
e — an, saran i
6 |Penangana [ ﬁnbmmn:zu_m ke Dinas pemuda dan Qlahraga atau secara
npengadua langst surat dutujulan kepada : Dinas Pemuda-
n,saramn En_hw.hO_ Ty Kabupaten Bengkulu Selatan menyampean
danmasuk 1 ~“———
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NO | KOMPONEN

' Dasar Hukum

— ]

Dispora
_+ 082280071802

a0 e ol

-IIlI‘.lII'\

B. Komponen Standar Pelaya
pelayanan ﬁﬁn::.\.nnnﬁlaﬁ

nan yang terkait dengan proses pengelolaan

URAIA

N

| Distem Keolahragaan Nasional

ﬂ.::__::m-::L::m Republik Indonesia Nomor 3 Tahun 2005 tentang

.\m\i Sarana - Alat Tulis Kantor
prasarana, - Ruang tunggu,Meja, Kursi
dan atau - Meja Register
Fasilitas - Komputer/Laptop
- Buku Register
; - Pelajarsmp/SMA sederajat
_ 3 Tﬂ%mﬂmﬂw”u - Berprestasi dibidang olahraga
! { S1 T oc
d
4 |Pengawasa 1. Pengawasan dilakukan oleh atasan langsung
n Internal secara berjenjang
2. Pengawasan oleh Inspektorat melalui SPIP
i i jabat struktural
4 (Empat) orang yang terdiri atas 3 (tiga) orang peja
. WMM&WM&% amﬁb HWmﬁE orang staf Dinas Pemuda dan Olahraga
a ] -
WM[, Jaminan Melayani dengan r amah,transparan dan professional
_ Pelavana
n [E——
7 |Jaminan .
1. Gratis
Keamanan
dan 2. Stempel dan tanda tangan adalah basah
Keselamatan
Pelayanan | e —— : ia minimal 3(tiga) bulan
- _ . ‘toring dan evaluasi kerja 1
8 |Evaluasi U;mw.mm:&nm: AT
Kinerja sekali
Pelayana
n L mema———————

pembina Utam

-PEMUDA DAN OLAHRAGA
mmﬂﬁ%cwwﬁuﬂw% ENGKULU SELATAN,

o

o
A
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